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1. Иностранноечастное унитарноепредприятиепо оказанию услуг «Трэвел
Лайн» (далее — «Предприятие») уделяет особоевнимание защите персональных
данных при их обработкеи ответственно подходит к соблюдениюправ субъектов
персональныхданных. Предприятиев своейхозяйственнойдеятельности стремитсяк
выявлению и соблюдениювсех предъявляемыхтребований, предусмотренных
законодательством, в том числе принимает меры по обеспечениюзащиты
персональныхданных, предусмотренныестатьей17 ЗаконаРеспубликиБеларусь
от 7 мая 2021 г. N2 99-3 «О защите персональныхданных» (далее

— «Закон»).
1.1. НастоящаяПолитикаПредприятияв отношении обработкиперсональных

данных в процессеосуществленияхозяйственнойдеятельности (далее — «Политика»)

разъясняетсубъектамперсональныхданных:
- Как и для каких целейих персональныеданные собираются,используются и

обрабатываютсяодним из способов, предусмотренныхЗаконом;
Какими правами наделены субъекты, персональныеданные которых

обрабатываютсяв случаях, предусмотренныхнастоящейПолитикой;
- Механизм реализации прав субъекгамив отношении обрабатываемых

Предприятиемперсональныхданных.
1.2. НастоящаяПолитика не содержит в себе сведенийоб обработке

персональных данных при организации процессов, связанных с трудовыми
отношениями, оказанием услуг (выполнением работ) физическимилицами по

гражданско-правовымдоговорам, прохождениемпрактики, так как данные отношения
регулируютсяотдельным локальным правовымактом Предприятия.1.3. ПочтовыйадресПредприятия:РеспубликаБеларусь, 220030, г. Минск,
ул. Зыбицкая, д. 2, каб. 311 (помещение 6); адрес электроннойпочты:

2. Предприятиеосуществляет обработкуперсональных данных субъектов
согласно перечнюи в случаях, указанныхв ПриложенииN21 к Политике.
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З. Предприятиеосуществляетобработкутолько тех персональныхданных,
которыенеобходимыдля выполнения заявленных целейи не допускаетизбыточной
обработки.

Обработкаперсональныхданных включает следующиедействияв зависимости
от спецификитойлибоинойхозяйственнойоперации:сбор,систематизация, хранение,
изменение, использование, трансграничнаяпередача, обезличивание, блокирование,
предоставление, удаление, в том числе с использованием средствавтоматизации.

блокированиеперсональныхданных - прекращениедоступак персональным
данным безих удаления;

использование персональныхданных — применениеперсональныхданных в

определенныхцелях;
обезличиваниеперсональныхданных действия, в результатекоторых

становится невозможным безиспользования дополнительнойинформацииопределить
принадлежностьперсональныхданных конкретномусубъектуперсональныхданных;

действия, направленные напредоставление персональных данных
ознакомление с персональнымиданными определенныхлица или кругалиц;

действия, направленные нараспространениеперсональных данных
ознакомление с персональнымиданными неопределенногокругалиц;

сборперсональных данных действия, направленные на получение
Предприятиемперсональныхданных субъекта;

действия, в результате которыхсистематизация персональныхданных
персональныеданные образуютопределеннуюсистему в зависимости от выбранного
Предприятиемкритерия;

передачаперсональныхтрансграничнаяпередачаперсональныхданных
-

данных на территориюиностранногогосударства;
удалениеперсональныхданных

— действия, в результатекоторыхстановится
невозможным восстановить персональныеданные в информационныхресурсах
(системах), содержащих персональныеданные, и (или) в результатекоторых
уничтожаютсяматериальныеносители персональныхданных;

хранениеперсональныхданных — поддержаниеопределенныхусловийв целях
обеспечениясохранности персональныхданных в течение определенногопериода
времени.

4. Предприятиеосуществляетпередачуперсональныхданных третьимлицам в

случаях, установленных законодательными актами, а таюке предусмотренных
согласиями субъектовперсональных данных, полученными в установленном
законодательством порядке, либозаключенными с ними договорами(соглашениями).

Предприятиепривлекает к обработкеперсональныхданных следующих
полномоченных лиц на догово ной основе:
N2 Наименованиеи
п.п местонахождение

уполномоченного
лица

одо
Инфо»,

«Юкола-

Предметдоговора
(цель поручения
обработки
персональных
данных
уполномоченному
ли

Предоставлениев

пользование
п о аммы 1С:

Перечень
персональныхданных,
обработкакоторых
поручена
уполномоченномулицу

-Фамилия, имя,
отчество
ко агента/клиента-

Перечень
действий,

осуществляемы
с персональным
данными
уполномоченны
лицом

Хранение
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Республика
Беларусь

ООО «Активные
технологии»,

Республика
Беларусь

Бухгалтерия8 для
ведения

бухгалтерского
Учета

Предоставление
облачного
хранилища

физическоголица,

представителяи (или)

работникаконтрагента!
клиента-юридического
лица или
индивидуального
предпринимателя;
занимаемая должность;
-Адресэлектронной
почты; контактный
номертелефона;
данные документа,

удостоверяющего
личность лица,
подписывающего
договор(для
контрагентов/клиентов-

физическихлиц и
индивидуальных
предпринимателей);
адресрегистрации;-

Контактныеданные;
банковскиереквизиты;
информацияо

налоговом
резидентстве;-
Документы,
подтверждающие
полномочия лица на
подписаниедоговораи
иных документовот
имени
контрагента/клиента,
иные данные,

предоставляемые
контрагентом/клиентом
для заключения
договораи в рамкахего
исполнения.

-Фамилия, имя,
отчество, адрес
электроннойпочтыконтрагента/клиента;

-Данныелиц, которые
производятдействияпо
б они ованию

Хранение
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З ООО «Надежные
программы»,

Республика
Беларусь

Предоставление
облачного
хранилища

проживаний
контрагента-оператора
(фамилия, имя,
отчество; дата
рождения;
гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона);

-Данныелиц,
внесенные

контрагентом-
операторомв
платформуTravelLine
(фамилия, имя,
отчество;дата
рождения;
гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона;данные
места постоянного
проживания(страна,
почтовый индекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира), данные о

постоянном месте

проживания(страна,
почтовый индекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира, дата
еги ации
-Фамилия, имя,
отчество, адрес
электроннойпочты
контрагента/клиента;

-Данныелиц, которые
производятдействияпо
бронированию
проживаний
контрагента-оператора
(фамилия, имя,
отчество; дата
ождения;

Хранение
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4 Иностранное
информационно-
технологическое
унитарное
предприятие
« С-Битрикс,

Республика
Беларусь

Использование

Битрикс24

гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона);

-Данныелиц,
внесенные

контрагентом-
операторомв

платформуTravelLine
(фамилия, имя,
отчество; дата

рождения;
гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона;данные
места постоянного
проживания(страна,
почтовыйиндекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира), данные о

постоянном месте

проживания(страна,
почтовый индекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира, дата
регистрации)

-Фамилия, имя,
отчество;занимаемая
должность; адрес
электроннойпочты;
контактный номер
телефонаклиентов и
контрагентов;
-Фамилия, имя,
отчество;контактный
номертелефона,адрес
электроннойпочты
пользователейсайта
принаправлении
обращениячерез
онлайн-форму
«Отп авить заявк »

Хранение
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ЛАЙН
СИСТЕМС»,
Российская
федерация

6

Созданиеличного
кабинетаклиента
в платформе
TravelLine:
Platform;

бронирование
ПРОЖИВаниЙ,

фиксирование
данных клиентов
в платформе
TravelLine

Фамилия, имя,
отчество, адрес
электроннойпочты
контрагента/клиента;

-Данныелиц, которые
производятдействияпо
бронированию
проживаний
контрагента-оператора
(фамилия, имя,

отчество;дата
рождения;
гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона);

-Данныелиц,
внесенные

контрагентом-
операторомв
платформуTravelLine
(фамилия, имя,
отчество; дата
рождения;
гражданство;пол;
адресэлектронной
почты; номер
телефона;данные
места постоянного
проживания(страна,
почтовый индекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира), данные о

постоянном месте
проживания(страна,
почтовый индекс,
регион, район, город,
населенныйпункт,
улица, дом, корпус,
квартира, дата
регистрации)

Хранение

5. Трансграничнаяпередачаданных в страныс ненадлежащим уровнемзащиты
не осуществляется.
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6. Предприятиепринимаетправовые, организационныеи технические меры по
защите персональныхданных субъектовперсональныхданных в соответствии с

требованиямизаконодательства о персональныхданных, в том числе путемиздания
Политики, установленияпорядкадоступаработниковПредприятияк персональным
данным, применениятехнических и криптографическихсредствзащиты информации.

К техническим средствамзащиты Предприятияотносится обеспечение
безопасностиобрабатываемыхперсональныхданных в автоматизированныхсистемах
управления, котороеосуществляетсяпосредствомпроведениямероприятийпо защите

информационно-вычислительныхсетей, использования облачных хранилищ
стороннихорганизаций, прошедшихаттестацию систем защиты информации.

Для обеспечения сохранности данных, расположенных в локальных
компьютерныхсетях, применяетсякомплекс мер, включающий:

использование индивидуальныхпаролейдоступа;
ограничениеудаленногодоступак данным;
создание резервныхкопий программи информационныхмассивов;
введение автоматизированногожурнала регистрации пользователей

информационнойсистемы и регистрациипопыток несанкционированногодоступак
данным;

классификациюинформационныхресурсов, доступных в локальной
компьютернойсети, по уровнюдоступа.

7. Субъектыперсональныхданных имеют право:7.1. на отзыв своего согласия, если для обработкиперсональныхданных
Предприятиеобращалоськ субъектуперсональныхданных за получениемсогласия. В
этой связи право на отзыв согласия не может бытьреализованов случае, когда
обработкаосуществляетсяна другихоснованиях, предусмотренныхЗаконом;

7.2. на получениеинформации,касающейсяобработкисвоих персональных
данных Предприятием,содержащей:

-место нахожденияПредприятия;
-подтверждениефактаобработкиперсональныхданных обратившегосялица;
-описание вида(-ов) персональныхданных и источника(-ов) их получения;
-правовыеоснования и цели обработкиперсональныхданных;
-срок, на которыйдано его согласие, если обработкаперсональныхданных

осуществляетсяна основании согласия;
-наименование и место нахождения уполномоченноголица (уполномоченных

лиц) в областиобработкиперсональныхданных;
-иную информацию,предусмотреннуюзаконодательством;
7.3. требоватьот Предприятиявнесения измененийв свои персональныеданные

в случае, если персональныеданные являются неполными, устаревшимиили
неточными. В этих целях субъектперсональныхданных прилагает соответствующие
документыи (или) их заверенныев установленномпорядкекопии, подтверждающие
необходимостьвнесения измененийв персональныеданные;

7.4. получить от Предприятияинформациюо предоставленииперсональных
данных, обрабатываемыхПредприятием, третьим лицам. Такое право может быть
реализованоодин разв календарныйгод, а предоставлениесоответствующей
информацииосуществляетсябесплатно;

7.5. требоватьот Предприятиябесплатногопрекращенияобработкисвоих
персональныхданных, включая их удаление, приотсутствииоснованийдля обработки
персональныхданных, предусмотренныхЗакономи иными законодательными актами;
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7.6. обжаловатьдействия(бездействие) и решенияПредприятия,нарушающие
правасубъектаприобработкеего персональныхданных, в уполномоченныйорганпо
защите прав субъектовперсональных данных в порядке, установленном
законодательством обобращенияхграждани юридическихлиц.

7.7. требоватьот Предприятиявозмещения моральноговреда в случаях
установленияуполномоченнымиорганамив предусмотренномзаконодательством
порядке фактовнарушения Предприятиемправ субъектапри обработкеего

персональныхданных.
8. Дляреализациисвоих прав, связанных с обработкойперсональныхданных

Предприятием, предусмотренныхв п. 7.1.-7.5. Политики, субъектперсональных
данных подает Предприятиюзаявление в письменнойформеили в виде электронного
документа, а в случаереализацииправана отзыв согласия — также в форме,в которой
такое согласие было получено, соответственно по почтовомулибоэлектронному
адресам, указаннымв пп.1.З. п. 1 Политики.Такоезаявление должно содержать:

фамилию, собственноеимя, отчество (если таковое имеется) субъекта
персональныхданных, адресего места жительства (места пребывания);

датурождениясубъектаперсональныхданных;
идентификационныйномер субъектаперсональныхданных, приотсутствии

такого номера— номердокумента, удостоверяющеголичность субъектаперсональных
данных, в случаях, если эта информацияуказываласьсубъектомперсональныхданных
при даче своего согласия или обработкаперсональныхданных осуществляетсябез
согласия субъектаперсональныхданных;

изложение сути требованийсубъектаперсональныхданных;
личную подпись (для заявления в письменнойформе) либоэлектронную

цифровуюподпись (для заявления в виде электронногодокумента) субъекта
персональныхданных.

9. По истечении установленныхсроковхраненияперсональныхданных, а также
в случаеотзыва субъектомперсональныхданных своего согласия, если основанием
обработкивыступало согласие субъекта, указанные данные подлежат удалению
Предприятием, либо блокированию, в случаях, когда программным обеспечением
информационногоресурса (системы) не предусмотренатехническая возможность
удалениявведеннойинформации.Персональныеданные восстановлению не подлежат.

Документынабумажномносителе, содержащиеперсональныеданные, подлежат
уничтожениюпо истечении срокових хранения, установленныхПостановлением
Министерстваюстиции РеспубликиБеларусьот 24.05.2012 N 140 «О перечнетиповых
документов», локальными правовымиактами Предприятия.Порядокуничтожения
определяетсялокальными правовымиактами Предприятия.10. Предприятие, в том числе его работники, несут ответственность за

надлежащую обработкуперсональныхданных в размерахи порядке, предусмотренных
законодательством РеспубликиБеларусь.11. За содействиемв реализацииправ субъектперсональных данных может
таюке обратитьсяк лицу, ответственномуза осуществлениевнутреннегоконтроляза
обработкойперсональных данных в Предприятии, в том числе направив сообщение
на электронныйадрес:welcomeQjltravelline.by



ПриложениеN21

к Политикев отношении обработки
персональныхданных
в процессеосуществленияхозяйственной
деятельности
04.05.2022 2

Цельобработки
персональных

данных

Рассмотрение
письменного или
устного обращения
заявителя-

физическоголица

Рассмотрение
письменного или
устного обращения
заявителя,
подающего

обращение от

юридическоголица

Категориисубъектов
персональных данных, чьи

данные подвергаются
об аботке

Заявители— граждане,
их представители

Заявители— представители
юридическихлиц

Заявители, третьи лица

Контрагенты
Клиенты

Переченьобрабатываемых
персональных данных

Фамилия, имя, отчество; адрес места
жительства (места пребывания); личная
подпись при подаче заявителем
письменного обращения;контактный

телефон;суть обращения, иные сведения,
указанные в обращении;сведения,
содержащиеся
подтверждающих

документах,
полномочия

Осуществление
административных
процедур

Направление,

получение
обсждение

и

при подаче заявленияпредставителя, —

п едигавителем заявителя
Фамилия, имя, отчество (полностью
либоинициалы руководителяили лица,
уполномоченногов установленном
порядкеподписывать обращения);
личная подпись руководителяили лица,

уполномоченного в установленном
порядкеподписывать обращения— при
подаче заявителем письменного
обращения;иные сведения. включенные
в обращениезаявителем; сведения,
содержащиесяв документах,
подтверждающих полномочия
представителя, — при подаче заявления
п едставителем заявителя
В соответствии с перечнем
административныхпроцедур,
осуществляемыхгосударственными
органамии иными организациямипо
заявлениям граждан, утв. Указом
ПрезидентаРеспубликиБеларусьот 26
ап еля 2010 200
Контактные данные (номер телефона,
адресэлектроннойпочты); иные
сведения, казанные

Правовыеоснования обработки
персональных данных

абз.20 ст. 6 Закона
(ст. 9, 12, 28 Законаот 18 июля 201] г.

М 300-3 «Об обращенияхграждани
юридическихлиц»)

абз.20 ст. 6 Закона
(ст. 9, 12, 28 Законаот 18 июля 2011 г. М
300-3 «Об обращенияхграждан и

юридическихлиц»)

абз.20 ст. б Закона
(ст. 14 и L5 Законаот 28 октября2008 г.

Мд433-3 «Об основах административных
процедур»)

абз. 15 ст. б Закона — при ведении
коммуникации с контрагентом/клиентом-

Срокхранения персональных
данных

5 лет ЭПК с даты последнего

обращения;предложения по
улучшению деятельностиПредприятия
— постоянно
(п. 85 Перечня)

5 лет

ЭПК с даты последнего обращения;
предложенияпо улучшению
деятельности Предприятия—

постоянно
(п. 85 Перечня)

5 лег
(п. 100, 101, 104 Перечня)

Перепискао заключении договоров,
контрактовпо финансово-
хозяйственной деятельности — З года



предложений
сотрудничестве

Ведение
коммуникации
рамках

о

в

подписываемых/под
писанных между
Предприятием
контрагентом/клиен

том договоров

Заключение,
изменение,
исполнение,

расторжение
договора

Ведение единой
системы

документооборота

Контрагенты
Клиенты

Контрагенты
Клиенты

Контрагенты
Клиенты

контрагентом/клиентом-физическим
лицом, представителеми (или)

работникомконтрагента] клиента-
юридическоголица или
индивидуальногопредпринимателяв
сопутствующейпереписке

Фамилия, имя, отчество; контактные
данные; занимаемая должность; иные
сведения, указанные
контрагентом/клиентом-физическим
лицом, представителеми (или)

работникомконтрагента] клиента-
юридическоголица или
индивидуальногопредпринимателяв

сопутствующейпереписке

Фамилия, имя, отчество

контрагента“клиента-физическоголица,

представителяи (или) работника
контрагента/ клиента-юридического
лица или индивидуального
предпринимателя;данные документа,
удостоверяющеголичность лица,
подписывающего договор(для
контрагентов/клиентов-физических лиц
и индивидуальныхпредпринимателей);
адресрегистрации;контактные данные;
банковскиереквизиты;информацияо

налоговом резидентстве;документы,
подтверждающиеполномочия лица на
подписание договораи иных документов
от имени контрагента/клиента, иные
данные, предоставляемые
контрагентом/клиентом для заключения
договораи в рамкахего исполнения

Фамилия, имя, отчество; занимаемая
должность; щ,дрес электроннойпочты;
контактный номертелефона

физическимлицом и индивидуальным
предпринимателем
или
абз. 20 ст. 6 Закона- при ведении
коммуникациис представителями
контрагента/клиента — юридическоголица
(ст. 49, п. 5 ст. 186 ТК)

абз. 15 ст. 6 Закона— при ведении
коммуникациис контрагентом/клиентом-

физическимлицом и индивидуальным
предпринимателем

абз.20 ст. 6 Закона- приведении
коммуникациис представителями
контрагента/клиента — юридическоголица
(ст. 49, п. 5 ст. 186 ГЮ

абз. 15 ст. 6 Закона— при заключении,
изменении, исполнении, расторжении
договорас контрагентом/клиентом-

физическимлицом и индивидуальным
предпринимателем
или
абз.20 ст. 6 Закона- призаключении,
изменении, исполнении, расторжении
договорас представителями
контрагентајклиента— юридическоголица
(ст. 49, п. 5 ст. 186 гю

абз. 15 ст. 6 Закона— при ведении
документооборотав отношении
контрагентов/клиентов - физическихлиц и

индивид альных п едп инимателей

после окончания срокадействия
договора, проведенияналоговыми
органамипроверкисоблюдения
налогового законодательства. Если
налоговыми органамипроверка
соблюденияналогового
законодательства не проводилась— 10

лет после окончания срокадействия
договора(п. 70, 71 Перечня); если
договорне подписывался — 1 год с

даты последнего сообщенияв рамках
пе еписки с конт агентом

Перепискао заключении и исполнении
договоров, контрактовпо финансово-
хозяйственнойдеятельности — З года

после окончания срокадействия
договора, проведенияналоговыми
органамипроверкисоблюдения
налогового законодательства. Если
налоговыми органамипроверка
соблюденияналогового
законодательства не проводилась— 10

лет после окончания срокадействия
догово а п. 70, 71 Пе ечня
Договоры, контракты по финансово-
хозяйственнойдеятельности и

документы к ним — З года после
окончания срокадействиядоговора,
контракта, проведенияниоговыми
органамипроверкисоблюдения
налогового законодательства. Если
налоговыми органами проверка
соблюденияналогового
законодательства не проводилась— 10

лет после окончания срокадействия
договора, контракта(п. 70 Перечня)

год после прекращениядоговора



Создание личного
кабинета в рамках
исполнения

договорас клиентом
на платформе
TravelLine: P1atform

Обеспечение
участия
клиентских
мероприятиях

Рассмотрение
сообщения

в

пользователя Сайта,
направленногочерез
онлайн-форму
«Отправитьзаявку»,

обеспечениядля
подключения
пользователя Сайта

продуктам
Предприятия, в т.ч.

Клиенты

Клиенты

ПользователиСайта

ПользователиСайта

ПользователиСайта

Фамилия, имя, отчество; адрес
электроннойпочты

Фамилия, имя, отчество;
Компания;занимаемая должность

Фамилия.имя, отчество;
Контактныйномертелефона,адрес
электроннойпочты

Техническиеданные;
Данныеобиспользовании:

информацияо действияхпосетителя на

абз.20 ст. 6 Закона- приведении
документооборотав отношении
представителейконтрагента/клиента —

юридическоголица
(ст. 49, п. 5 ст. Ш ГУС)

абз.15 ст. 6 Закона — присоздании
личного кабинетадля клиента-
физическоголица и индивидуального
предпринимателя
или
абз.20 ст. 6 Закона - при создании
личного кабинетадля представителя
клиента — юридическоголица
(ст. 49, п. 5 ст. 186ГК)

ст. 5 Закона(согласие)

абз. 15 ст. 6 Закона(получение
персональныхданных операторомна
основании договора, заключаемого с

субъектомперсональныхданных)

ст. 5 Закона(согласие)

бесплатного
подключения

Обеспечение
перемещения
Сайту
возможности
полной
использовать

функционал

по
и

в

мере
его

(функциональные

файлыcookie)

Улучшение
п оизводительности

Сайте;
даты и времяпосещения Сайта;
иные статистические данные
посетителях Сайта.

Технические данные;
анные обиспользовании

о

ст. 5 Закона(согласие)

1 год после прекращениядоговора

1 год после проведениямероприятия

год с даты направлениясообщения

1 год с даты посещения Сайта

1 год с даты посещения Сайта



Сайта путём
выявления наиболее
посещаемых
страниц
анализ

Сайта,
и

оптимизация Сайта
(аналитические

файлыcookie)

Оказание услуг
Предприятиемв

качестве

уполномоченного
лица контрагента-
оператора при
использовании им

платформы
TravelLine

Оказание услуг
Предприятиемв
качестве
уполномоченного
лица контрагента-
оператора при
использовании им

платформы
TravelLine

Лица, которыепроизводят
действияпо бронированию
проживанийконтрагента-
операторапри использовании
платформыTravelLine

Данныелиц, самостоятельно
зафиксированных
контрагентом-операторомв

платформеTravelLine (с

использованием компонента
TravelLine: WebPMS)

Данные, которыелицо указалов форме
прибронированиипроживаний
контрагента-операторапри
использовании платформыTravelLine

Данные, внесенные контрагентом-
операторомв платформуTravelLine

абз.15 ст. 6 Закона (договор,

заключенный с контрагентом-оператором)

абз. 15 ст. 6 Закона (договор,

заключенный с контрагентом-оператором)

В течение срока, указанного
оператором

В течение срока, указанного
оператором


